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A crescente complexidade das necessidades e problemdticas sociais
implica um conjunto de novas respostas e abordagens que contribuam
de forma efectiva para a autonomia das familias abrangidas por
este modelo.

O Modelo de Intervengdo Integrada, adiante designado por MII, pres-
supBe o desenvolvimento de uma metodologia de intervengdo apoiada
numa perspectiva sistémica, que articule o trabalho desenvolvido
pelas diferentes dreas de intervengdo social (acg¢do social, sadde,
emprego/formagdo, educagdo e habitagdo) capaz de evitar a sobre-
posigdo de intervengdes e promover a eficdcia das respostas.

A implementagdo do MII envolve as entidades parceiras que actuam
na adrea da intervengdo social e que acompanham as familias do Con-
celho de Ourique, sobretudo aquelas que se encontram em risco ou
situacdo de pobreza e/ou exclusdo social.

O Guia de Apoio a Implementagdo do MII resulta do trabalho des-
envolvido através do Eixo 2 - Intervengdo Familiar e Parental,
do Projecto ORIKA-TE - Contrato Local de Desenvolvimento Social
do Concelho de Ourique, tendo sido aprovado no Conselho Local de
Acgdo Social de Ourique, adiante designado por CLASO, em Fevereiro
de 2012.




Este projecto, que decorreu entre 6 de Maio de 2009 e 5 de Maio de
2012, foi promovido pela Cadmara Municipal de Ourique e coordenado
pela Esdime - Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo
Sudoeste, no &mbito do Programa Contrato Local de Desenvolvimento
Social, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

O documento publicado é uma versdo revista em Outubro de 2012 pela
equipa permanente do MII, constituida pelas representantes da Ca-
mara Municipal de Ourique, Centro de Emprego de Ourique, Centro
de Satde de Ourique, Centro Distrital de Seguranga Social de Beja
e Esdime. A presente versdo foi aprovada em CLASO em Fevereiro de
2013.




odelo de Intervencao Integrada

O MII consiste num conjunto de procedimentos organizados, sistemati-
zados, com propostas de trabalho flexiveis e transforméveis.

O referido modelo implica:

* Ajustar as préticas e processos de cada entidade;

* Reorganizar as formas de afectagdo dos recursos para a interven-
cdo;

* Incorporar uma linguagem e abordagens técnicas comuns;

* Diagnosticar em tempo real as necessidades;

* Planear um conjunto de respostas e intervengdes adequadas e com
maior capacidade de produzir mudangas;

* Aumentar a probabilidade de sucesso da intervengdo e respectiva
diminuigdo dos seus custos.

Esta metodologia rege-se pelos principios da decisdo e resolugéo
partilhadas, da abordagem multidimensional, territorializada e pelo
trabalho em parceria. Implica uma coordenagdo entre as varias insti-
tuigdes com intervengdo local, de modo a promover uma actividade in-
tegrada, conjugando sinergias e recursos, evitando sobreposigdes ao
nivel da intervengdo dos servigos e facilitando o acompanhamento da
familia, numa légica de intervencgdo planeada e coerente entre todos
os parceiros e servigos intervenientes.




‘ Finalidade

A implementagdo do MII tem como finalidade:

* Criar condig¢des para disponibilizar as familias beneficidrias res-
postas integradas, multidisciplinares, flexiveis e transforméveis,
que respondam de forma efectiva as necessidades diagnosticadas;

* Qualificar a intervengdo social desenvolvida no Concelho de Ou-
rique através de parcerias efectivas entre as entidades interve-
nientes, de forma a desenvolver uma intervengdo mais eficaz;

* Qualificar as/os técnicas/os que actuam na area da intervengdo so-
cial, dotando-as/os de competéncias especificas.

‘ Objectivos

0 MII pretende planear intervengdes evolutivas e em continuidade, numa
légica de mudanga orientada por sucessivos patamares de desenvolvi-
mento e autonomizacgdo, estruturadas numa perspectiva técnica coerente
e partilhada entre todos os intervenientes, que passam por:

* Elaborar/aprofundar o diagnéstico social das familias beneficiéa-
rias, através da identificagdo de capacidades/recursos para a mu-
danga e das problemdticas existentes;

* Definir e implementar planos de intervengdo flexiveis e ajus-
tédveis, adequados as problemdticas identificadas tendo em conta os
recursos e capacidades existentes;




* Criar um conjunto de respostas de transigdo, em parceria com as
instituicdes/empresas locais, que permita as/aos beneficiédrias/os,
orientadas/os por um/a técnico/a, passar por novas experidncias,
em diferentes contextos;

*  Contribuir para a autonomizagfo das familias/individuos.

‘ Destinatarios

S8o destinatdrias do MII todas as familias residentes no Concelho de
Ourique, com necessidades de intervengdo social identificadas.

' Niveis de funcionamento

> Nivel estratégico

O nivel de funcionamento estratégico remete para a definigdo, aprovagéo
e implementacgdo de todos os aspectos relacionados com a organizagdo e
funcionamento do MII. Estes aspectos requerem a aprovagdo em plendrio
de CLASO.

> Nivel operacional

O nivel de funcionamento operacional remete para a aplicagdo dos pro-
cedimentos nas diferentes etapas definidas.




‘ Composicao/estrutura de intervencao

O MIT assenta numa parceria de servigos e instituig¢des que actuam no
Concelho de Ourique, de forma a contribuir para uma melhor resposta as
familias beneficidrias. Cada servigo/instituigdo desempenha uma fun-
¢do diferenciada, de acordo com a sua especificidade, podendo assumir
a coordenacdo ou integrar a equipa permanente e/ou a equipa flutuante.

> Coordenacédo

A coordenagdo do MII é decidida em CLASO, podendo ser assumida por
qualquer uma das entidades parceiras, com assento no Nicleo Executivo
da Rede Social de Ourique.

Compete a coordenagdo:

* Assegurar a aplicagdo dos procedimentos;

* Gerir e assegurar o acesso a informacgéo;

* Assegurar a articulagdo com as entidades parceiras;

* Monitorizar o processo de implementagdo do MII;

* Assegurar o desenvolvimento das respostas de transigdo junto
das familias;

*  Assegurar o processo de avaliacdo da implementacdo/funciona-
mento do MIT.




> Equipa permanente

Equipa multidisciplinar, constituida por técnicas/os representantes
das entidades parceiras com intervengdo directa na familia, em sec-
tores estruturantes, nomeadamente, Seguranga Social, Emprego, Satdde,
Autarquia e Esdime enquanto entidade coordenadora do MII.

N

Compete & equipa permanente:

* Assegurar a participagfdo em todos os niveis de funcionamento
do MIT;

* Definir e avaliar o processo de implementagdo do MII, no que
se relaciona com questdes estratégicas de articulagdo entre as
entidades parceiras;

* Definir e avaliar o processo de funcionamento do MII, ao nivel
dos procedimentos a adoptar em cada etapa;

* Solicitar, sempre que necessdrio, a participagdo das/os téc-
nicas/os da equipa flutuante;

- Participar conjuntamente com as/os técnicas/os da equipa
flutuante no trabalho a desenvolver com a familia;

- Proceder & sinalizacdo das familias, sempre que se veri-
fiquem as condig¢des constantes no Sistema de alerta

(Anexo I)
*  Promover/assegurar a operacionalizagdo das respostas de tran-
sicédo;
* Assegurar, com a coordenagdo, o processo de avaliagdo da im-
plementagdo/funcionamento do MII.




> Equipa flutuante

Equipa multidisciplinar, constituida por quadros especializados das
entidades parceiras que, de acordo com as suas competéncias e Aareas
funcionais, podem ser chamados a colaborar na intervengdo directa com
as familias.

Compete a equipa flutuante:

* Proceder a sinalizagdo das familias, sempre que se verifiquem
as condigdes constantes no Sistema de Alerta (Anexo I);

* Participar, por solicitagdo da equipa permanente, nas reunides
de equipa relacionadas com a intervengdo familiar;

* Prestar toda a informagdo necesséria;

* Contribuir para a operacionalizagdo das respostas de tran-
sigéo;

* Participar no processo de avaliagdo da implementagdo/funcio-
namento do MII.




‘ Funcoes

> Técnica/o de referéncia

A/o técnica/o de referéncia é a/o que mantém uma relagdo “privilegia-
da” e de maior proximidade com a familia. Esta fungdo pode ser assumi-
da por qualquer técnica/o da equipa permanente ou da equipa flutuante.

Compete a/ao técnica/o de referéncia:

* Participar nas reunides de equipa para definir as etapas de
intervengdo no percurso da familia;

* Aprofundar o diagnéstico da familia;

* Assegurar a definigdo e execugdo do Plano de Intervengdo da
Familia (Anexo X) gerindo os fluxos de informagdo entre esta
e a equipa permanente;

* Orientar a familia para os servigos/entidades, de acordo com
as necessidades previstas no plano de intervengdo, ou outras
necessidades que venham a ser detectadas;

* Accionar os recursos existentes na comunidade, de forma a
responder as necessidades diagnosticadas;

* Assegurar a avaliagdo da execugdo/resultados do plano de in-
tervengdo da familia;

* Participar no processo de avaliagdo da implementagdo/funcio-
namento do MII.




> Gestor/a de caso

O/a gestor/a de caso deve supervisionar e monitorizar a execugdo ob-
jectiva do plano de intervencgdo ao longo das védrias etapas. Esta fun-
¢do é assumida pela equipa permanente.

Compete ao/a gestor/a de caso:

* Direccionar a intervencgdo tendo em conta os recursos, poten-
cialidades e necessidades identificadas na familia;

* Acompanhar o trabalho a desenvolver com a familia, supervi-
sionando/monitorizando a execugdo do Plano de Intervengdo da
Familia (Anexo X) definido em equipa;

* Participar na avaliagdo/resultados do plano de intervencgdo
da familia.




Metodologia de intervencao

A metodologia de intervengdo assenta num conjunto de etapas e procedi-
mentos que permitem operacionalizar a intervengdo do MII.

0 Etapa 1 - Sinalizacao/encaminhamento para o MII

A sinalizagdo/identificagdo das familias, no &mbito do MII, é feita
de acordo com o sistema de alerta, pelas seguintes vias:

®Entidades com assento no CLASO
®O0utras entidades idbéneas em contacto com a familia

>PROCEDIMENTO

* Proceder de acordo com o Circuito de Articulagdo (Anexo II)
correspondente & sua entidade, sempre que se identifiquem os
sinais constantes do Sistema de Alerta (Anexo I);

* Sinalizar a situagdo a coordenagdo do MII através da Ficha de
Atendimento (Anexo IV).

Apbés a sinalizacgdo da situagdo a coordenacgdo do MII, em reunido de
equipa permanente, é designada/o a/o técnica/o responsédvel (de entre
as/os técnicas/os da equipa permanente ou flutuante) pela realizacido
do primeiro atendimento a familia para obtengdo do consentimento para
intervencdo do MII (Anexo V).

Com consentimento —» Inicia processo de intervengdo pelo MIT
Sem consentimento —> Ndo inicia processo de intervengdo pelo MII




o Etapa 2 - Recolha do histéorico da intervencao familiar

N

Compete a equipa permanente a recolha de informagdo sobre a interven-
cdo desenvolvida com a familia, pelos varios servigos, até ao momento
da sinalizacéo.

>PROCEDIMENTO

* Registar em documento préprio toda a informagdo, que as/os
técnicas/os envolvidas/os possuem acerca da familia (Anexo
VI);

Enviar & coordenagdo do MII para andlise em reunido de equipa
permanente, no prazo maximo de 5 dias tdteis antes da reali-
zagdo da reunido.

o Etapa 3 - Atribuicao da/o técnica/o de referéncia

A designagdo da/o técnica/o de referéncia é efectuada com base no
histérico da familia e no relacionamento estabelecido com a mesma.

>PROCEDIMENTO

Atribuir a/o técnica/o de referéncia em reunido de equipa per-
manente, tendo em conta a(s) problemdtica(s) identificada(s)
e a existéncia de um relacionamento empatico/de proximidade
técnica/o-familia. Nas familias sem histérico de intervengéo,
deverd ser tido em conta, para além dos dois critérios enun-
ciados, o numero de familias por técnica/o, devendo assumir
esta funcgdo a/o técnica/o que tiver menor ntmero de familias
atribuidas no momento.




Sempre que seja necessario proceder & reatribuigdo de nova/o técnica/o
de referéncia, independentemente do motivo (cessagdo das fungdes da/o
anterior técnica/o, indisponibilidade, sobreposigdo de fungdes, in-
compatibilidade com a familia ou qualquer outro impedimento), cabe a
equipa permanente assegurar o seguinte:

>PROCEDIMENTO

>NOTA

Identificar nova/o técnica/o de referéncia em reunido de equipa
permanente, tendo em conta os critérios jé& definidos - a(s)
problemédtica(s) identificada(s), a existéncia de um relacion-
amento empatico/de proximidade técnica/o-familia e o nlmero de
casos atribuidos por técnica/o;

Agendar uma sessdo entre a familia e a/o anterior técnica/o de
referéncia para apresentagdo fundamentada da necessidade de
alteracdo e verificagdo da aceitagdo da familia, ou entre a
familia e a coordenagdo, quando a/o anterior técnica/o cessou
fungdes. Nesta sessdo deverd ser obtido o consentimento, sem
o qual cessard a intervengdo;

Agendar com a familia sessdes/entrevista/visitas domicilidrias
para dar continuidade ao apoio prestado, da responsabilidade
da/o técnica/o de referéncia, seguindo de acordo com a etapa
da intervencdo familiar, os procedimentos definidos nas etapas
4, 5, 6 e/ou 7.

® A equipa permanente deverd ter em conta a situagdo familiar,
sendo que em situagdes consideradas de maior urgéncia, e a ti-
tulo excepcional, pode dispensar-se o envio de carta registada
a familia, assegurando que a sessdo para apresentagdo fundamen-
tada da alteragdo/reatribuigdo de técnica/o e a apresentagdo da/o
mesma/o & familia seja efectuada no mesmo momento.




® A/o técnical/o de referéncia deverd, ao iniciar a intervengdo com
a familia, obrigatoriamente, informar a mesma sobre os Principios
Eticos da Intervencdo do MII (Anexo III), documento no qual constam
os critérios de confidencialidade e partilha de informacéo.

o Etapa 4 - Diagnostico/aprofundamento do diagnostico

0 diagnéstico é da responsabilidade da/o técnica/o de referéncia e de-
verd abordar a dimensdo familiar, social e econdémica da familia, tendo
em vista a identificacdo de necessidades, recursos/potencialidades, e
respectiva proposta de intervengédo.

>PROCEDIMENTO

* Articular com a coordenagdo a disponibilidade para a reali-
zagdo da primeira sessdo, cabendo a coordenagdo do MII convo-
car a familia, através de carta registada;

* Agendar com a familia sessdes/entrevista/visitas domici-
lidrias para a realizacgdo do diagnéstico;

* Registar em documento préprio (Anexo XV) e entregar & familia,
todos os agendamentos efectuados;

* Informar a coordenagdo sempre que ocorram duas faltas con-
secutivas, cabendo a esta comunicar a entidade que sinalizou
a familia e efectuar nova convocatéria em articulacdo com a/o
técnica/o de referéncia;

* Registar em documento préprio a informagdo recolhida (Anexo
VII);

* Finalizar o diagnéstico no prazo maximo de 45 dias dteis a
contar da data da primeira sessdo com a familia;




* Elaborar e enviar as/aos técnicas/os da equipa permanente o
Relatério de Avaliagdo Diagnéstica Familiar (Anexo IX) e a
proposta de Plano de Intervencdo da Familia (Anexo X) definida
com a familia, no prazo de 5 dias dUteis antes da reunido de
equipa;

* Apresentar/analisar, em reunido, as problemdticas identifica-
das e a proposta de intervengdo com vista a formalizagdo do
Plano de Intervengdo da Familia (Anexo X).

>NOTAS

©®0 diagnéstico/aprofundamento do diagnéstico a realizar no &mbito
do MII, tem como objectivo principal averiguar a condigdo fami-
liar, social e econémica da familia/individuo e ndo o seu estado
de satde mental/psiquico. Desta forma, ndo é aconselhado o uso
de meios complementares de diagnéstico que tenham como objectivo
avaliar estas dimensdes. No entanto, considerando a sua importén-
cia, caso a/o técnica/o suspeite de alguma alteragdo mental/
psiquica em algum elemento da familia, tal deverd ser discutido
em reunido de equipa e, se necessario, proceder ao seu encami-
nhamento para técnicas/os com competéncias especificas na &rea.

® Areas de intervencdo que dependam da mobilizacdo de recursos por
parte de outras entidades deverdo ser analisadas previamente em
reunido de equipa, antes de serem consideradas na elaboragdo da
proposta de plano de intervencgéo.




‘ Etapa § - Plano de intervencao da familia

A definig8o do Plano de Intervengdo da Familia (Anexo X) dim-
plica a diferenciagdo de papéis entre as/os técnicas/os e requer
aprovacdo em reunifo de equipa permanente. E fundamental definir
a responsabilidade que cada técnica/o deve assumir na operacio-
nalizag8do do plano de intervengéo.

O plano de intervengdo da familia deverd reflectir uma perspec-
tiva de mudanga no sentido da autonomizagdo da familia/individuo,
pelo que terd de identificar as &reas prioritédrias de interven-
gdo, o tipo de acgles a desenvolver, os indicadores de avaliacgédo
e a figura &ncora na rede de relagbes familiares.

>PROCEDIMENTO

* Elaborar em conjunto com a familia a proposta de plano de in-
tervengdo (formalizado em documento préprio - Anexo X);

* Enviar, no prazo maximo de 5 dias dUteis prévios a realizacgéo
da reunido de equipa - permanente e flutuante -, o respectivo
plano, com vista & sua andlise e validagéo;

* Comunicar & familia/individuo eventuais propostas de alte-
ragdo, efectuadas em reunido de equipa, validando as mesmas
com a familia;

* Informar as equipas envolvidas - permanente e flutuante - sobre
o resultado final do plano de intervencdo da familia.




0 Etapa 6 - Acompanhamento da intervencao

A operacionalizagdo do plano de intervengdo da familia requer
o acompanhamento por parte da/o técnica/o de referéncia e do/a
gestor/a de caso.

>PROCEDIMENTO

* Realizar sessdes (técnica/o e familia) para acompanhamento/
execugdo das acgdes previstas no plano de intervengdo, sendo
que a sua periodicidade varia em fungdo das necessidades da
familia;

* Registar em documento préprio (anexo XV) e entregar a fami-
lia, todos os agendamentos efectuados;

* Proceder ao registo de todas as sessdes, utilizando para o
efeito documento préprio (Anexo VIII);

* Informar a coordenagdo sempre que ocorram duas faltas con-
secutivas, cabendo a esta comunicar a entidade que sinalizou
a familia e efectuar nova convocatédria em articulagdo com a/o
técnica/o de referéncia.

o Etapa 7 - Avaliacao da intervencao

A avaliagdo pretende medir a eficdcia e eficiéncia do plano de
intervengdo, com o objectivo de analisar os resultados obtidos e,
se necessdrio, reformular a intervencgédo.




>PROCEDIMENTO

* Proceder a avaliagdo continua do plano, sendo que em cada
sessdo a/o técnica/o de referéncia deverd efectuar um balango
e o respectivo registo das acgles;

* Elaborar em conjunto com a familia a avaliagdo trimestral da
intervencdo (formalizado em documento préprio - Anexo XI);

* Enviar, no prazo maximo de 5 dias Uteis prévios a realizacgédo
da reunido de equipa, o respectivo relatério;

* Analisar, em reunido de equipa permanente, o Relatério de
Avaliacdo Trimestral da Familia (Anexo XI).
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O MII é operacionalizado através da dinamizagdo das equipas
permanente e flutuante. Requer:

® Um

Outras dimensoes do
funcionamento

trabalho continuo e efectivo de avaliagdo e redefinigdo das

normas e procedimentos;
®Uma intervengdo com novas familias sinalizadas;
®0 desenvolvimento de respostas de transigdo;
®A formagdo de técnicas/os, entre outros aspectos.

a Reuniodes de equipa

1. REUNIOES PARA DISCUSSAO DO PERCURSO DA FAMILIA (equipa per-
manente e técnicas/os da equipa flutuante com intervencdo na familia
em acompanhamento)

>PROCEDIMENTO

Assegurar a realizagdo de uma reunido a decorrer na primeira
terga-feira de cada més. Esta periodicidade pode ser alterada,
pela equipa permanente, em fungdo das necessidades sentidas;

Enviar, via e-mail, para a coordenagdo, a informagdo consi-
derada relevante por cada técnica/o;

Enviar, via e-mail, a ordem de trabalhos, elaborada pela co-
ordenacdo a todas/os as/os técnicas/os com intervengdo na
familia, até 5 dias dteis antes da realizagdo da

reunido.




2. REUNIOES DE EQUIPA PERMANENTE - visam o ajustamento, definicdo e
validagédo dos procedimentos e instrumentos, de acordo com as necessi-
dades de funcionamento identificadas pelas/os técnicas/os.

>PROCEDIMENTO

* Assegurar a realizagdo de uma reunido, a decorrer na terceira
terga-feira de cada més. Esta periodicidade pode ser alterada,
pela equipa permanente, em fungdo das necessidades sentidas;

* Enviar via e-mail, a ordem de trabalhos elaborada pela coorde-
nagdo, a todas/os as/os técnicas/os da equipa permanente, até
5 dias tteis prévios a realizagdo da reunido;

3. OUTRAS REUNIOES - Sempre que se justifique, as/os técnicas/os
pertencentes as equipas permanente e flutuante poderdo propor & co-
ordenacgdo reunides de cardcter extraordindrio.

>NOTA

® Em todas as reunides realizadas, deverd ser lavrada uma acta de
acordo com o documento definido para o efeito (Anexo XIII), a
enviar posteriormente a todas/os as/os técnicas/os para aprovagdo
na reunido seguinte.




e Registo e partilha de informacao

A dimplementagdo da metodologia de intervengdo integrada requer um
sistema organizado, regulado e protegido de partilha de informagéo.

>PROCEDIMENTO

* Criar um processo para cada familia, pela/o técnica/o de referén-
cia, no qual constem todos os documentos preenchidos no seguimento
da operacionalizacdo do percurso da familia (desde a sinalizacdo a
avaliacdo e replanificacgdo de acgdes);

* Comunicar aos restantes elementos da equipa permanente a infor-
magdo necessdria a definigdo do plano de intervengdo da familia,
respeitando a confidencialidade do processo;

* Efectuar o registo de todos os contactos estabelecidos com a fami-
lia em documento préprio (Anexo VIII);

* Enviar a coordenagdo, até ao dia 10 de cada més, o documento Re-
gisto de Atendimentos/Intervengdes (Anexo XII), de forma a manter
actualizado e compilado num documento Unico, o histdérico da inter-
vengdo familiar.

>NOTA

® A implementagdo da metodologia de intervengdo integrada requer
ainda a definigdo da informagdo a partilhar e a receber, relativa
a familias alvo de intervencdo de outros organismos, designada-
mente Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens, Intervengéo
Precoce, entre outras.
A operacionalizacgdo desta articulagdo, tendo em conta as questdes
legais e especificidades de cada organismo/entidade, necessitam
de aprofundamento, pelo que devem ser definidas.
Todas as decisdes a tomar sobre esta matéria, deverdo ser poste-
riormente apresentadas e aprovadas no CLASO.




Respostas de transicao

As respostas de transigdo sdo um conjunto de medidas que funcionam
como plataformas de apoio & mudanga da familia/individuo, devendo para
isso ser ajustadas ao perfil de cada familia/individuo, de acordo
com a plataforma das respostas de transigdo do concelho de Ourique.
As respostas de transigdo devem proporcionar & familia/individuo um
conjunto de experiéncias que permitam o desenvolvimento de competén-
cias em contexto real e com tutoria, sendo que as entidades parceiras
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento destas respostas.

As respostas de transigdo devem, obrigatoriamente, fazer parte do
plano de intervencédo da familia.

>PROCEDIMENTO

* Diligenciar/negociar, junto das entidades parceiras a inte-
gragdo dos individuos nas respostas de transigdo, cabendo esta
fungdo a/ao técnica/o de referédncia, com o apoio da equipa
permanente ou coordenacgéo;

* Contratualizar com a familia e a entidade a operacionalizagéo
das respostas de transigéo;

* Garantir a avaliagdo dos resultados.




Qualificacao/formacao
das/os técnicas/os

As/os técnicas/os que intervém directamente com a familia, ao longo
de todo o processo, deverdo possuir formagdo na &rea das ciéncias
sociais e humanas, ou possuir experiéncia profissional relevante,
que assegure o desempenho das fun¢gbes atribuidas no &mbito do MII. As
fungdes a desempenhar deverdo respeitar os principios éticos e mo-
rais da intervengdo social, nomeadamente, o respeito pela dignidade
e direitos da pessoa, responsabilidade, integridade, beneficéncia e
ndo-maleficéncia, consentimento informado, privacidade e confiden-
cialidade e ainda o relacionamento profissional e empético.

As/os técnicas/os devem, sempre que possivel e necessédrio, aperfeigoar
competéncias técnicas especificas, através da participagdo em acgdes
de formagdo continua, participagdo em semindrios, conferéncias, par-
tilha de experiéncias com técnicas/os de outros projectos, e outros
eventos que proporcionem o contacto com informagdo privilegiada na
drea da intervencgdo integrada com familias.

Cabe a coordenagdo do MII, sempre que se considere necessédrio, or-
ganizar a realizagdo de momentos de formagdo, de forma a contribuir
para o enriquecimento técnico e humano das entidades parceiras inter-
venientes.

>NOTA

® Todas/os as/os técnicas/os intervenientes no processo de interven-
cdo com familias no &mbito do MII, deverdo actuar em consciéncia
de acordo com as suas competéncias técnicas especificas, sendo que,
sempre que a intervencgdo se direcciona para além das mesmas, deverdo
encaminhar a familia/individuo para técnicas/os com competéncias
adequadas.




Avaliacao da implementacao/
funcionamento do MII

0 processo de implementagdo/funcionamento do MII serd sujeito a um
processo de avaliagdo periddica, com o objectivo de aferir a eficéacia,
eficiéncia e impacto da execugdo do mesmo.

Cabe a coordenagdo e equipa permanente assegurar o processo de ava-
liagdo do MII, o que pressupde a definigdo do modelo de avaliagdo do
MII, de acordo com as etapas definidas em documento préprio (Anexo
XIV)

>PROCEDIMENTO

* Efectuar a avaliagdo semestral do processo de implementagido/
funcionamento, respeitando o funcionamento normal do CLASO;

* Assegurar a criagdo dos instrumentos de avaliacgéo:

* Dinamizar outros momentos de avaliagdo com recurso a metodo-
logias participativas;

* Assegurar a elaboragdo do relatdério de avaliagfo periddica da
implementagdo/funcionamento do MII;

*  Apresentar/discutir o relatério em reunifo de equipa perma-
nente;

* Apresentar o relatdério em reunido de CLASO para validagdo fi-
nal.




Casos omissos e alteracoes

Os casos omissos neste guia deverdo ser apresentados a coordenagdo e
discutidos em reunido de equipa permanente.

Todas as alterag¢des ao presente guia deverdo ser registadas numa nova
versdo do Guia de Apoio ao Modelo de Intervengdo Integrada do Concelho
de Ourique, a validar em CLASO.










Anexo 1
>ENQUADRAMENTO

O sistema de alerta do Modelo de Intervengdo Integrada do Concelho de
Ourique (MII) constitui-se como uma referéncia para a sinalizagdo/
encaminhamento das familias, devendo orientar todas/os as/os inter-
venientes no atendimento de primeira linha.

Neste sentido, sdo definidos um conjunto de indicadores e respectivos
critérios de evidéncia que os explicitam, organizados em duas catego-
rias:

* 1Indicadores de relevédncia elevada;
* Indicadores de relevédncia moderada.

Os indicadores de alerta devem ser avaliados preferencialmente a par-
tir de uma &6ptica preventiva, sendo que apds o encaminhamento para
MIT a situagdo familiar serd analisada pela equipa permanente, podendo
ocorrer uma de trés situagdes:

* ser de prioridade imediata e iniciar a intervengdo no &dmbito do
MIT;

* ndo constituir prioridade imediata de intervengdo face & anédlise
ponderada dos recursos técnicos disponiveis e gravidade das pro-
blemdticas existentes nas védrias situagles familiares em andlise;

* ndo constituir prioridade de intervengdo no MII e/ou ser encami-
nhado para outro servigo.



indicadores de alerta

>INDICADORES DE RELEVANCIA ELEVADA - a verificacdo de pelo menos um
indicador implica o encaminhamento directo para MII

Indicador Observacgoes

Indicios de violéncia doméstica no
agregado familiar

Toxicodependéncia de algum dos
elementos do agregado familiar

Alcoolismo de algum dos elementos do
agregado familiar

Negligéncia afectiva e/ou abandono. de
idosos a cargo e/ou de pessoas
portadoras de deficiéncia do agregado
familiar




>INDICADORES DE RELEVANCIA MODERADA - a verificagdo de mais do que um
indicador implica o encaminhamento directo para MII

Descricao/critério

Indicador Observacoes

de evidéncia

indicador

Relacionamento excessivamente autori-
tario e/ou permissivo;

Comunicacao baseada na expressdo de
sentimentos preferencialmente nega-
tivos e de desvalorizacao;

Comunicagao pouco frequente e pouco
dialogante;

Dificuldades no estabelecimento de re-
gras e transmissdo de valores educativos.

Relacionamento afectivo
desadequado

Auséncia de rotinas e actividades desen-
volvidas em‘conjunto;

Insuficiente coesao Elementos do agregado vistos sepa-
familiar radamente em varios contextos - café,
reunides sociais e ou de familia, escola,
actividades de lazer, etc,;

Separacao conflituosa dos pais.

Alimentacdo desadequada (excesso de
doces, horarios desadequados);
Deficiente acompanha- | Aparéncia e vestuario descuidado, pouco
mento e prestacao de | limpo, desadequado face & época;
cuidados de saude, de | Auséncia de acompanhamento ao estu-
higiene, educativos e/ou | do revelado pela auséncia nas reunides,
alimentares falta de comparéncia quando chamados,
falta de acompanhamento a realizacdo
dos trabalhos de casa, aos testes.

Relacdo familiar entre pais/maes e filhos/as




Tc'fo Descricao/critério

e Indicador

Observacgoes
indicador

de evidéncia

Dificuldade na analise de situacdes/
problemas e de identificacdo de
solucoes;

Dificuldade na definicdo de objec-
tivos para si e para a sua familia e de
fazer opcbes conscientes, ao nivel
pessoal, profissional, social e fami-
Falta de competéncias | liar;

pessoais Bloqueio e dificuldades_ de controle
emocional;

Comportamento agressivo ou apati-
co;

Dificuldades em gerir situacbes de
stress;

Resisténcia a frustracdo e a mudan-

ca.

Manifestacdo de sentimentos nega-
tivos sobre si propria/o;
Apresentacao de uma imagem des-
cuidada.

Baixa auto-estima e au-
to-imagem

Competéncias pessoais e laborais

Dificuldades na assumpcao de res-
ponsabilidades e cumprimento de
Falta de competéncias | tarefas/compromissos/horarios;
laborais Postura passiva, pouca iniciativa
pessoal;

Baixas aspiragdes profissionais.




0
e Indicador

indicador

Falta de competéncias

Descricao/critério
de evidéncia

Comunicacao agressiva e lin-
guagem desadequada;

Pouca capacidade de escuta e de
se colocar no lugar do outro;
Dificuldades no relacionamento

em redes de apoio

Competéncias sociais e de integracao

sociats interpessoal;
Incapacidade ou dificuldade em
."_GU criar/manter relacdes de ami-
Q zade.
Insuficiente estrutura familiar de
apoio;
Insuficiente integracao | Insuficiente rede de vizinhanca

ou isolamento social;
Dificuldade de insercao em ou-
tras redes sociais — associativas
e/ou institucionais.

Problemas de saudde de
algum dos elementos do
agregado

Incapacidade fisica de algum
dos elementos do agregado;
Incapacidade psiquica de algum
dos elementos do agregado.

e

psiquiatrico

Pessoa portadora de de-
ficiéncia no agregado fa-
miliar

Problemas do foro clinico /

Deficiéncia fisica ou mental.

Observagoes




Descricao/critério
de evidéncia

Observagoes

Indicador
indicador

Auséncia/baixos rendimentos do
agregado familiar;

Rendimentos do agregado familiar
no limiar da pobreza.

Dificuldades econémicas

Situacao de desemprego prolonga-

do;
Situacao de emprego precario ou sa-
zonal;
Dificuldades de insercao | Rotatividade entre emprégo/desem-
profissional prego;

Rotatividade entre empregos;

Baixa escolaridade e/ou baixas quali-
ficacbes profissionais;

Permanéncia prolongada em progra-
mas ocupacionais.

Empregabilidade/ Rendimentos

Dificuldades na organizacdo do es-
Deficiente gestao paco habitacional;

doméstica Insuficientes cuidados de higiene e
manutencao do espaco habitacional.

Dificuldades na definicao de priori-
Deficiente gestdo do dades na aquisicao de bens/servigos;
orcamento familiar Criagdo /existéncia de dividas diver-
sas ou sobreendividamento.

Gestao Doméstica e de
Rendimentos




Tg)eo

indicador

Gestdo doméstica e
de rendimentos

Indicador

Caréncias habitacionais

Descricao/Critério
de Evidéncia

Auséncia de casa de banho e/ou
outros compartimentos;
Sobrelotacao da habitacao;

Mas condig¢des da cobertura, das
paredes e/ou de outras estru-
turas;

Auséncia de condi¢des de sanea-
mento e salubridade;

Deficiente isolamento térmico:

Observacgoes

Outra(s)
qual/quais

Especificar ...

Especificar ...

>NOTA

Devera anexar este documento, apods o seu preenchimento, a ficha de encaminhamento.

A/o técnica/o




Anexo 11

Procura dos servicos da Camara
Municipal de Ourique

Técnicas/os detectam

Utentes sem necessidade
de intervencao social

Intervencdo interna da CMO .

Utentes com necessidade de
intervencéo social

7 Técnica/o sinaliza
.

Representante da CMO na
equipa permanente do Mil

Consulta a lista de casos em
acompanhamento no Mll

. Familia em acompanhamento
. pelo M|

Técnica/o da CMO integra o Mll
ou a/o representante na equipa
permanente assume a
articulacdo, consoante se
considere pertinente

Revisdo do diagndstico e
redefinicdo do plano de
intervengdo caso necessario

Acompanhamento e avaliacdo
pelo Mil

Familia sem acompanhamento
pelo MIl

Pedido de autorizacao a familia
entregue a/ao representante da
CMO na equipa permanente

Encaminha para Ml

- Técnica/o de referéncia
- Aprofundamento do
diagnostico
- Proposta de intervencdo em
equipa permanente do Mll

Acompanhamento e avaliacdao
pelo MIl



ircuito de articulaca Comissio de P G0 d
Cri . le Ouri

Acompanhamento na CPCJ

Necessidade de intervencdo
familiar

Assinatura de acordo de promocdo e
proteccao em conjunto:

CPCJ + Familia + Ml

v

Familia em Gestor/a de caso na CPCJ Familia sem
acompanhamento pelo ¢——— integra equipa permanente ——» acompanhamento pelo
MiIl do Mil Ml

- Técnica/o de referéncia

Revisdo do - Aprofundamento do
diagndstico e redefinicdo do diagnostico
plano de intervencao caso - Proposta de intervengdo em
necessario equipa permanente do MlI
Acompanhamento e avaliacdo Acompanhamento e avaliacdo
pelo MIl pelo Mil
Formalizacdo da avaliacdo pelo Formalizacdo da avaliacdo pelo

Mil para a CPCJ MIl para a CPCJ



Utentes sem
necessidade de
intervencéo social

Intervencdo interna
do CSO

Procura dos servicos do
Centro de Saude de Ourique

Técnicas/os detectam

Utentes com necessidade de
intervencao social

Técnica/o sinaliza

Representante do CSO na
equipa permanente do Mll

Consulta a lista de casos em
acompanhamento no Mll
....
.
.
. Familia em acompanhamento Familia sem acompanhamento

pelo MII

Técnica/o do CSO integra o Ml
QU a/o representante na equipa
permanente assume a
articulacdo, consoante se
considere pertinente

Reviséo do diagnostico e
redefinicdo do plano de
intervengdo caso necessario

Acompanhamento e avaliagdo
pelo MII

pelo Mil

Pedido de autorizagao a familia
entregue a/ao representante do
CSO na equipa permanente

Encaminha para Mll

- Técnica/o de referéncia
- Aprofundamento do
diagnostico
- Proposta de intervengdo em
equipa permanente do Mil

Acompanhamento e avaliacdo
pelo Ml



| Accéao Social |

Acto isolado Necessidade

v

Intervencao Interna| e«
Seguranca Social |,

intervencéo social
v continuada

| Rendimento Social de Insercao |

de

. — Consulta a lista de casos em
. acompanhamento no MII -
: Familia em
A& A acompanhamento
Familia em Familia sem pelo MlI
. acompanhamento  acompanhamento pelo ‘
pelo Mil Mil
Assinatura do acordo
+ de RSI + coordenacao
Revisio do Pedido de autorizagao a do MII
. P familia
diagndstico e |
redefinicdo
Revisao do
~ doplanode Encaminhamento para diagnostico e
intervencgao caso Ml definicio do bl
necessario redefinicdo do plano

Acompanhamento e avaliagdo

pelo Ml <+«

| de intervencdo caso

] ) necessario
- Técnica/o de referéncia

- Aprofundamento do
diagnéstico
- Proposta de
intervengao em equipa
permanente do MIl ‘

v

Estabelecimento de
plano de acgao
contendo a participagdo
do Mil

Revisao do acordo de
RSI caso necessario

Acompanhamento e
avaliacdo pelo Mll

v

Formalizacao da
avaliacdo
pelo Mll para o NLI

|

v

Consulta a lista de casos em
acompanhamento no Ml

SA

Familia sem
acompanhamento
pelo MII

I

Assinatura do acordo
do RSI +
coordenacéo Ml

|
Encaminhamento
para o Mll

- Técnica/o de

referéncia
- Aprofundamento do

diagnostico

- Proposta de
intervencao
em equipa

permanenlte do MlI

Caso necessario
revisdo do acordo de
RSI contendo plano
de intervencao MIl +
técnica/o de
referéncia +
coordenacéo Mil

|
Acompanhamento e
avaliacao pelo MIl

Formalizacao da
avaliagao pelo Mll
para o NLI



Sinalizacgo ——P» | Director/a de turma

Sem necessidade de - + - Necessidade de
intervencao social < Direccao —» intervencao social

* executiva *

- . . Solicita autorizagao a familia
Inicio da intervencéo |

+ Sinalizacdo junte da'coordenacdo do Mil

Aprofundamento do diagnéstico
|_ _l Integra a equipa do Mll

Sem necessidade Com necessidade
de |n;c§£\i/aelngao de ln;cg;\i/aelngao Familia em Reunido do Mill em Familia sem
acompanhamentog—— conjunto com a/o —® acompanhamento
+ ! pelo Ml técnica/o do GAAF pelo Ml
Articul Solicita | +
rticulacom a 350 3
coordenacio d autorizacaoa  (Cegsa intervencio L
Gac do familia di do GAAF Diagnéstico pelo Mil em
Ml recta do .
| conjunto com o GAAF
4« A Sinaliza a Técnica/o de referanci
. 5 izaca écnica/o de referéncia
Familiaem Familiasem Coordenacaodo Qgtunaglszt?ggo SI?) <«
acompa- - acompa- Wi Mlem
nhamento nhamento | coniunto com o GAAF Outra/o
pelo Ml pelo Ml Integra a equipa ) GAAF +
+ doMil + - Aprofundamentodo  Cessa intervencao
Integra a C ) ) diagnéstico directa do GAAF
equipa do . TSS?} ] Continuagao da - Proposta de
Mil articulacao so integragao do intervengao em equipa ‘
retomando GAAF nas re- do MII
caso a/o unides acerca da - Intervencio directa Continuagao da
psicdloga/o familia - Acompanhamentoda  integracao do GAAF
C0n5'd?f? intervencdo em equipa  Nas reunides acerca
necessaria do MiI da familia
intervengao

social



Procura dos servicos do

Centro de Emprego de Ourigue Utentes com necessidade de

intervencéo social

v Técnica/o sinaliza
.

Utentes com necessidade Técnicas/os detectam

exclusiva de emprego ou

qualificacao 0 Representante do IEFP na
equipa permanente do Mil
Intervengao interna do IEFP Consulta a lista de casos em
. acompanhamento no Ml
Familia em acompanhamento Familia sem acompanhamento
pelo Mll pelo MlI
. Té¢nica/o do IEFP integra o Ml Pedido de autorizacdo a familia
oua/o'representante na equipa entregue a/ao representante do
permanente assume a IEFP na equipa permanente

articulacdo, consoante se |
considere pertinente
Encaminha para Ml

Reviséo do diagndstico e |

redefinicdo do plano de - Técnica/o de referéncia
intervencdo caso necessario - Aprofundamento do
diagndstico
- Proposta de intervencdo em
Acompanhamento e avaliacdo equipa permanente do MIl
pelo MIl

Acompanhamento e avaliacdo
pelo MIl



Procura dos servicos (IPSS, juntas
de freguesia e outros)

Utentes com necessidade de
intervencao social

Utentes sem necessidade de
intervencao social

Intervencdo interna do servico

Técnicas/os detectam

v Técnica/o sinaliza
.

o Coordenacéao do Ml

v
Consulta a lista de casos em
. acompanhamento no Ml

Familia em acompanhamento
pelo Mil

Familia sem acompanhamento
pelo MIl

Segue processo normal de Técnica/o que sinaliza envia ficha
acompanhamento de acordo de encaminhamento a
com.o Guia de Apoio a coordenacdo do Mll

Implementagao do M |

Declaracdo de consentimento

-Técnica/o de referéncia
- Aprofundamento do
diagnostico
- Proposta de intervencdo em
equipa permanente do MIl

Acompanhamento e avaliacdo
pelo MIl



Anexo III

A intervengdo do Modelo de Intervengdo Integrada do Concelho de Ourique
(MII) rege-se pelo rigor e principios éticos e morais da intervengéo
social, nomeadamente, o respeito pela dignidade e direitos da pessoa,
responsabilidade, integridade, beneficéncia e ndo-maleficéncia, nos
quais se inscrevem a garantia da confidencialidade, privacidade, do
consentimento informado e critérios para a partilha de informagéo.

Esta intervengdo deve ter por base o estabelecimento de uma relagédo
empdtica e o conhecimento e cumprimento dos direitos e deveres,
quer das/os beneficidrias/os, quer das/os técnicas/os dos diferentes
servigos.

A garantia da confidencialidade e privacidade da informagdo relativa
as familias constitui:

* uma obrigacgdo legal contida no cédigo de processo penal e na maio-
ria dos cdédigos de ética profissional;

* um direito dos individuos é uma conquista da sociedade, repre-
sentando um compromisso de todas/os e para com todas/os;

* um dever de lealdade do profissional para com as/os beneficidrias/
os;

* um dos pilares fundamentais a sustentagdo de uma relagdo de con-
fianga, entre as/os técnicas/os e as familias, e potenciadora de
sucesso.



Ing ~ is famili 1o da of 5o d
" (0 ing ]

O inicio da intervengdo do MII implica a obtengdo do consentimen-
to Informado (assinatura da declaragdo de consentimento), sendo que
nesse momento deverd ser prestada as/aos beneficidrias/os a infor-
magdo sobre a garantia da confidencialidade, privacidade, critérios
de partilha de informagdo e respectivos direitos e deveres de ambas
as partes implicadas no processo. Nos pontos seguintes sintetiza-se a
informagdo a prestar.

- o o » o

>DIREITO A INFORMAGAO SOBRE:

.

a natureza e curso da intervengdo do MITI;

a necessidade de criar, manter e gerir o processo familiar com

o objectivo de preservar o histérico de intervengdo de cada

familia, através da recolha e registo da informagdo estritamente

necesséaria;

a duragdo e as condigdes de conservagdo dos registos, a saber:
- manutengdo dos registos pela coordenagdo do MII, mesmo
quando cessa a Antervencdo, em suporte papel e/ou em meio
informédtico;

- existéncia de riscos e limitag¢des a manutengdo dos mesmos
em suporte informético;

a necessidade de partilha de informagdo com outros/as profis-

sionais/servigos da equipa permanente como garantia de uma in-

tervengdo articulada, adequada e atempada. Os instrumentos a

partilhar sédo:

- registo do histérico da intervengdo familiar, relatério de
avaliagdo diagndéstica, plano de intervengdo da familia;
- relatério de avaliagdo trimestral.

a necessidade de estabelecer os critérios de acesso ao processo

familiar, quando este envolve vAarios membros da familia.



>DIREITO A UM ACOMPANHAMENTO SUSTENTADO NOS PRINCIPIOS ETICOS DO MII
(ver deveres das/os técnicas/os)

>DIREITO A INTERVIR AO LONGO DO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO ATRAVES:

da possibilidade de requerer a omissédo de informag¢des e preservagéo
da sua intimidade;

do poder de recusa da partilha de informagdo entre técnicas/os de
diversos servicos e consequéncia para a intervencdo e/ou even-
tual cessagdo da mesma;

da participagdo na elaboragdo do plano de intervencgdo e relatédrio
de avaliacdo trimestral com a/o técnica/o, validando os mesmos
com a sua assinatura;

do consentimento para a divulgagdo de infermagdo confidencial,
antes desta ocorrer, excepto em situag¢deS\prevista na lei.

D las/dos 1 Siciirias/

Prestar informagdo veridica e atempada a/ao técnica/o de refe-
réncia e a outras/os técnicas/os envolvidas/os;

Comparecer a todas as sessdes agendadas, na hora marcada;
Avisar antecipadamente a/o técnica/o de referéncia, em caso de
ndo comparéncia nas sessbes, justificando o motivo da mesma;
Cumprir o acordado no plano de intervengéo;

Justificar de forma plausivel os factos que impediram o eventual
cumprimento do acordado.



- - > - ~ -

* Partilhar informagdo com outros/as profissionais/servigos como
garantia de uma intervengdo articulada, adequada e atempada;

* Ser tratada/o com respeito pela sua dignidade e direitos enquanto
pessoa e profissional, no contexto da relagdo estabelecida;

* Omitir informag¢do, desde que com o intuito de promover o superior
interesse das/os beneficidrias/os, restringindo o acesso indis-
criminado & totalidade dos registos por parte das/os mesmas/os.
Esta restrigdo deverd evitar o conhecimento de informag&o-chave/
interpretagdo de elementos da situagdo, ainda ndo abordados e/ou
prematuros, susceptiveis de alterar ou condicionar o processo de
apoio;

* Nio manter a confidencialidade desde que‘. se verifiquem as
seguintes condigdes:

- se ocorrer uma situagdo de perigo para a pessoa/tercei-
ros que possa ameacgar de forma grave a integridade fisica ou
psiquica - perigo de vida, de dano significativo, qualquer
forma de maus tratos a menores de idade e/ou adultos wvul-
nerdveis por idade, deficiéncia, doenga ou outras condig¢des
de vulnerabilidade;

- dai advir um beneficio real desta quebra de confidenciali-
dade;

- por imposigdo legal - testemunhar em processo judicial,
em situagles especiais previstas na lei e compativeis com a
gravidade.



m las/dos técnicas/os de referénci

* Dever de prestar as/aos beneficidrias/os toda a informagio
necessédria, designadamente a informagdo referida aquando da ob-
tencdo do consentimento e/ou outra considerada relevante ao lon-
go do processo;

*+ Dever de acompanhar as/os beneficidrias/os de acordo com os
principios éticos do MII, designadamente:

- estabelecer uma relagdo profissional sustentada no respeito
pela dignidade e direitos da pessoa, respeitando e promovendo
a individualidade e vontade prépria das/dos beneficidrias/
os;

- respeitar e aceitar todas as decisdes conscientes, re-
flectidas e enquadradas na realidadé. social das/dos bene-
ficidrias/os e respectivas condicionantes;

- intervir de forma integra, livre ‘da influéncia das suas
préprias motivagdes, crengas, preconceitos e juizos morais,
conflito de interesses, dilemas hierdrquicos e/ou pedidos ndo
razodveis das/os beneficidrias/os;

- promover a autonomia e autodeterminagdo das/dos bene-
ficidrias/os, pela aceitagdo incondicional de todas as opinides,
preferéncias, credos e caracteristicas, desde que enquadra-
das num quadro de coeréncia e de respeito pelo outro;

- garantir um tratamento igual e independente das varidveis
socioecondémicas ou de outros critérios que ndo os relaciona-
dos com os problemas/questdes apresentadas;

- proteger os legitimos interesses das/dos beneficidrias/os,
ndo prejudicando ou causando qualquer tipo de dano, quer por
acgles, quer por omissédo.

* Dever de garantir o uso correcto da informagdo, designadamente:

- recolher, registar e transmitir a informagfdo estritamente
necessédria, questionando-se permanentemente sobre “quem ne-
cessita saber, profissionalmente, o qué, de quem?”;

- utilizar a informagdo exclusivamente no préprio local de
trabalho;

- assumir a responsabilidade pelo trabalho desenvolvido, pe-
las escolhas, pareceres e opinides emitidas e ponderando as
suas consequéncias.



Anexo IV

Dados do elemento que contacta o servico Processo n.c:
Nome:

Morada:

Localidade: Contactos:

Idade: DN.: / / Estado Civil:

B.I.N. D.E: / / Local Emissdo:

NIF:

Profissao: H. literarias:

Desempregado/a: S/ N DLD: S/ N

Form. Profissional: S / N Formacéo: Area Ano:

BeneficiariodoRSI S / N

Como teve conhecimento do gabinete:

Composicao do agregado familiar

N.c de elementos:

>

1 - Nome: Idade: D.N. / /
Escolaridade: Sit. Prof.:

B.Il.N.c./C.C./Passaporte: D.E.: / / Local Emisséo:

2 - Nome: Idade: D.N. / /
Escolaridade: Sit. Prof.:

B.I. N.c./C.C./Passaporte: D.E. / / Local Emisséo:




3 -Nome:

Idade:

Escolaridade:

B.I. N.°./C.C./Passaporte:

D.E.

Sit. Prof.:

/

D.N. /

4 - Nome:

Idade:

Escolaridade:

B.I. N.°./C.C./Passaporte:

D.E.

Sit. Prof.:

/

Local Emissao:

D.N. /

5 - Nome:

Idade:

Escolaridade:

B.I. N.°./C.C./Passaporte:

D.E.

Sit. Prof.:

/

Local Emissao:

D.N. /

6 — Nome:

Idade:

Escolaridade:

B.I. N.°./C.C./Passaporte:

BIE:

Sit. Prof.:

/

Local Emissao:

D.N. /

Motivo do encaminhamento/contacto:

Observacgoes:

Local Emissao:

A/o técnica/o




Anexo V

Declaracio d iment

Eu, ,
elemento representante do agregado familiar constituido pelos seguintes elementos
, declaro, perante os

parceiros com intervencao social no Concelho de Ourique, que autorizo a analise da situ-
acao familiar, social e econémica pela equipa técnica do Modelo de Intervencéo Integrada
do Concelho de Ourique (MIl), tendo como objectivo a definicdo de um plano de interven-
cao adequado a situacao diagnosticada no nucleo familiar que represento e o respectivo
acompanhamento por um/a técnico/a a designar. Mais se declara, que/fui informado/a so-
bre os principios éticos e morais da intervencao do MIl, nomeadamente, sobre a garantia
da confidencialidade, privacidade, do consentimento informado e critérios para a partilha
de informacéo e respectivos direitos e deveres de ambas as partes implicadas no processo.

A/O representante da familia




Decl 50, 5 I at

Eu, , e eu elementos repre-
sentantes do agregado familiar constituido pelos proprios e pelos seguintes elementos
declaramos, perante
0s parceiros com intervencao social no Concelho de Ourique, que autorizamos a andlise da
situacao familiar, social e econémica pela equipa técnica do Modelo de Intervencao Integrada
do Concelho de Ourique (MIl), tendo como objectivo a definicdo de um plano de interven-
¢ao adequado a situacdo diagnosticada no nucleo familiar que representamos e o respectivo
acompanhamento por um/a técnico/a a designar. Mais se declara, qie fomos informados sobre
os principios éticos e morais da intervencdo do MIl, nomeadamente, sobre a garantia da con-
fidencialidade, privacidade, do consentimento informado e critérios para a partilha de infor-
macao e respectivos direitos e deveres de ambas as partes implicadas no processo.

As/Os representantes da familia




Declaracio de pia iment

Eu, , elemento representante do agregado fami-
liar constituido pelos seguintes elementos , declaro,
perante os parceiros com intervencao social no Concelho de Ourique, que nédo autorizo a in-

tervencao ao nivel da

pela equipa técnica
do Modelo de Intervencao Integrada do Concelho de Ourique (Mll) e o respectivo acompanha-

mento por um/a técnico/a a designar.

Mais se declara, que fui informada/o sobre os principios éticos e morais da intervencdo do M,
nomeadamente, sobre a garantia da confidencialidade, privacidade, do consentimento infor-
mado e critérios para a partilha de informacao e respectivos direitos e deveres de ambas as
partes implicadas no processo.

A/O representante da familia




Anexo VI
Histori 1a int 50 Samili

Constituicao familiar

Nome Idade/Data nascimento
Parentesco Contacto

Habilitagoes Situacdo face ao emprego
Nome Idade/Data nascimento
Parentesco Contacto

Habilitacoes Situacdo face ao emprego
Nome Idade/Data nascimento
Parentesco Contacto

Habilitagoes Situacao face ao emprego
Nome Idade/Data nascimento
Parentesco Contacto

Habilitagoes Situagao face ao emprego

Historico da familia




Histérico da intervencao
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Anexo VII
Di sstica /avaliacio familiar = Registo d revist

1. Composicao/caracterizacao do agregado familiar

Indicar todos os elementos do agregado familiar. Caso existam filhos/as que ndo habitem no mesmo
agregado deverdo também ser referenciados/as. Aplicar o genograma.

N.° de pessoas do agregado familiar:
Morada:

Casal OO Casal ¢/ filhos/as[] Casal ¢/ outras pessoas a cargo [
Casal ¢/ filhos/as e outras pessoas a cargo [] Familia monoparental (]
Outra - Qual?

Estrutura familiar: Intacta (O Divércio[d Re-casamento (] Viuvez (3" Qutra.=Qual?

1.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitages literarias: Profissao: Contacto:
2.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitagoes literdrias: Profissao: Contacto:
3.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitagcoes literarias: Profissao: Contacto:
4.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitagoes literdrias: Profissao: Contacto:
5.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitagoes literdrias: Profissao: Contacto:
6. Nome: Idade: D.N. / /
Habilitagces literarias: Profissao: Contacto:
7.Nome: Idade: D.N. / /
Habilitages literarias: Profissao: Contacto:
8.Nome: Idade: D.N. / /

Habilitagoes literdrias: Profissao: Contacto:




2. Historia e ciclo de vida familiar

Percurso familiar (casal/elemento estruturante) — recolher informacées acerca do percurso familiar (preferen-
cialmente do casal), indicando informacao do tipo - locais onde viveram, o que os fez mudar de local, como foi a
adaptacao as mudancas, tiveram apoios.

Relacdo com a restante familia - relacio actual com a familia alargada (prépria e do/a companheiro/a)

Relacionamentos anteriores - no caso de existirem relacées significativas anteriores das quais existam filhos/as, in-
dicar com quem estéo os filhos/as, qual o motivo da separagao, como é o relacionamento com o/a(s) companheiro/a(s)
anteriores, como é o relacionamento com os filhos/as, como é o relacionamento do restante agregado familiar com
o/a(s) companheiro/a(s) anterior(es).

Observacodes:




3. Padroes de interaccao e processos familiares

Situacdes problematicas— (por exemplo: situacdes de stress, acontecimentos traumaticos, perdas/mortes, mal-
trato/violéncia, abandono, desastres naturais, acidentes, antecedentes médicos/psiquiatricos/criminais, consumos de
substancias) - indicar como é que o agregado familiar lida com situacdes de conflito - que estratégias utilizam para
resolver/ultrapassar essas situacoes, quais os elemento do agregado familiar/familia alargada/rede de apoio que se
envolvem na resolucdo dessas situagoes.

Envolvimento da familia — de que forma tém procurado ultrapassar essas situacdes problematicas? Como reagem
os diferentes elementos da familia a essas situagées? Quem apoia mais nessas situagdes? Quem se empenha na reso-
lucdo dos problemas? Quem toma decisdes? Todos participam nas decisdes?

Situacbes de conflito- Tém existido situacdes de conflito? Como surgem essas situacdes? Porqué? Como as tentam
ultrapassar? Consideram que poderdo existir outras formas de resolver essas situagdes de conflito?

SituagOes positivas- Refira/m alguns momentos bons/especiais. Quem esteve envolvido nesses momentos? Qual a
importancia desses momentos?

Observacoes:




4. Clima afectivo

Relagées familiares — Que tipo de relagdes existem entre os elementos da familia - conflituosas, distantes, positivas,
préximas, etc.? Existe o habito de manifestarem sentimentos positivos — através de palavras, beijos, abracos, carin-
hos, etc.? Com que frequéncia manifestam esses sentimentos? Quais as reac¢des? Existem brigas com frequéncia?
Entre quem? Como se resolvem essas brigas? Existe o habito de criticarem os comportamentos uns dos outros? Como
reagem as criticas?

Observacgoes - Identificar potencialidades da familia: se ndo houver informacdes voluntarias, questionar acerca dos
sistemas de apoio, os mecanismos de coping, as qualidades das quais a familia se orgulha ( lealdade familiar, partilha,
resiliéncia, respeito mutuo, proteccdo e educacao dos/as filhos/as, etc.) identificar os factores de tensdes na familia
(factores sécio-econdmicos — desemprego, desabrigo, instrucao limitada, migracao’e dificuldades de linguagem, fac-
tores pessoais e familiares — doenca, dependéncia de drogas ou de élcool, morte na.familia, divércio ou tensao con-
jugal.)

5. Gestao doméstica/organizacdo familiar

Recursos - Principais dificuldades sentidas — equipamentos, roupa, cal¢ado, alimentacao.

Rendimentos do agregado familiar - Valor? Qual o contributo de cada elemento? Os rendimentos sdo suficientes
para fazer face as necessidades? Quando recebem o vencimento quais as vossas prioridades?




6. Gestao doméstica/organizacao familiar

Funcées/tarefas / Responsavel

Observagdes - Quem é responsavel pelo qué e quem sabe fazer 0 qué? - tarefas domésticas, responsabilidades, tare-
fas de lazer, estabelecimento de regras, acompanhamento da situacdes escolar/satide dos menores ...

Quem tem a seu cargo a disciplina/responsabilidades e quem se ocupa de actividades de lazer? Qual a ligacéo entre
os papéis familiares e os papéis tradicionais de género? Quem pode tomar decisdes? Todos podem dar opinido? Como
organizam as tarefas em casa? Acham que as tarefas poderiam estar organizadas de outra forma? Como?




7. Habitacao
Tipo de habitacao:

Prépria (] Arrendada [J Cedida ¢/ presenca dos proprietarios []
Cedida s/ presenca dos proprietarios []

Encargos com a habitacao:

Rendad Empréstimo (I
<50€ 0 50€a75€ [0 75€a100€ 0 >100€
Outros encargos:

Condicdes:
Electricidade (J Aguall Esgotosd Estado de conservacdo: Bom[d, Maull
Necessita de reparacées? SIMC NAO[ Quais?

Divisdes:
N.c de divisdes:
N.° de quartos: Cozinha™  wcCO Sala ]

Outras. Quais:

8. Relacoes sociais e actividades de lazer (Aplicar mapa da rede social)

Pessoas/grupos (Com que se relacionam) / Tipo de relacionamento




Rede de apoio

Actividades sociais - Pertencem a algum grupo/associacdo/clube ou estdo envolvidos/as em alguma actividade or-
ganizada? Porque é que fazem parte dessa organizagao ou praticam essa actividade? Quais consideram ser os benefi-
cios da sua/vossa participacdo? Existe alguma actividade em que gostassem de participar? Qual? Porqué?

Observagoes

9. Projectos de vida - Considera gue neste momento se encontra numa situacao favoravel? O que gostaria de
mudar na sua vida/familia - emprego, escola, saude, condi¢cbes econdmicas, condi¢oes de habitabilidade, outras? O
que pode fazer para melhor as suas condi¢des nas seguintes areas:

Emprego

Educacao/ formacao

Saude

Situacao econémica




Habitacéo

OQutros

Competéncias da familia - identifique competéncias/aspectos positivos: na vossa familia e em cada um de vés. De
que forma podem agora “aproveitar” essas competéncias/aspectos positivos?

Observacées

10. Expectativas da familia

Expectativas da familia relativamente a intervencao - O que os membros da familia esperam do servigo? O
que esperam que venha a ser realizado? O-que acreditam ser a preocupagdo mais importante que deve ser consi-

derada primeiro? Quais os membros da familia que consideram que devem ser envolvidos nas sessdes? Como e que 0s
servicos podem entrar em contacto com elementos da familias que consideram ser importantes e que normalmente
nao se envolvem?

Observacdes

Data: A/O Técnica/o




Anexo VIII
Processo Familiar N.o; Processo pessoal N.°

Tipo de sessdo: Sessao individual [ Sessao familiar [
Local de realizacao: Gabinete [Domicilio [

Familia:

Local:

Data:_ / _/ Hora: __ :
Elementos presentes:

Area temética:

Objectivos:

Registo da sessao/actividades:

Contratualizagbes:

Avaliacao (contratualizacées anteriores):

Plano seguinte:

Observacgoes:

Data: A/O Técnica/o




Anexo IX
Belatario d liacio di sstica Samili

1. Identificacdo da familia Processo familiar N.;

Elemento representante:

Agregado familiar

Parentesco Idade Observagoes

2. Areas de melhoria e potencialidades
(as areas de melhoria devem ser indicadas por ordem de prioridade para cada elemento do agregado)

Potencialidades/

Elemento do Agregado Areas de melhoria recursos para cada uma Observacgoes
das areas de melhoria

3. Outras potencialidades e figura ancora

QOutras

Elemento do agregado potencialidades/ Figura ancora Observagoes
recursos

NOTA: O campo figura ancora é entendido como uma pessoa da rede de relagdes da familia - elemento do agregado,
outro familiar, amigo/a ou vizinho/a -, que pela sua influéncia positiva na mesma e sua aceitacao por parte dos elemen-
tos do agregado familiar, possa constituir-se como um elemento de apoio a intervencao, a familia e a/ao prépria/o
técnica/o de referéncia.

Data: A/O Técnica/o
/ /




Anexo X

o] le int 30 da Samili

1. Identificacdo da familia Processo Familiar N.o;

Elemento representante:

Agregado Familiar

Parentesco Idade Observagoes

2. Sintese do diagnéstico
(as areas de melhoria devem ser indicadas por ordem de prioridade para cada elemento do agregado)

: Potencialidades/
Areas de recursos para cada

Outras
potencialidades/
recursos

Elemento
do
agregado

Figura

ancora Observacgoes

melhoria uma das areas de
melhoria

NOTA: O campo figura ancora é entendido como uma pessoa da rede de relacdes da familia - elemento do agregado,
outro familiar, amigo/a ou vizinho/a -, que pela sua influéncia positiva na mesma e sua aceitagdo por parte dos elemen-
tos do agregado familiar, possa constituir-se como um elemento de apoio a intervencao, a familia e a/ao propria/o
técnica/o de referéncia.



3. AcgOes a desenvolver

Elemento
do
agregado
familiar

Indicadores
dos objectivos/
critérios de
evidéncia

(]
©
Recursos

ectivos Observacoes

o
S
o

: O
Z ©

Designacao
da accao

Técnica/o
e entidade

NOTA: No campo acgdo deverd ser indicada a designagao da ac¢ao e, descritas detalhadamente as actividades que
a compdem; no campo objectivos deverao ser indicados os objectivos especificos.que.se pretendem atingir com a
accao; no campo indicadores dos objectivos/critérios de evidéncia devera ser definida'a meta quantificada, que permi-
ta verificar se os objectivos foram ou nao alcancados e aferir da necessidade ou nao’de re-planear as ac¢des; no campo
recursos, deverao ser indicados os recursos que se entendem necessarios ao desenvolvimento da ac¢do, no campo
técnica/o e entidade, devera ser indicado a/o técnica/o e a respectiva entidade, responsavel pela operacionalizacao
da acgdo; e no campo observacoes, toda e qualquer informagao necessaria a uma melhor compreenséo da situagao.

Outras Observagoes

Ourique, / /

As/Os técnicas/os A/O Representante da familia




Anexo XI
Relatério d liacio tri ral da Samili

1. Identificacdo da familia Processo Familiar N.o;

Elemento representante:

Agregado Familiar

Parentesco Idade Observagoes

2. Accoes desenvolvidas

Indicadores
dos
objectivos /
critérios
verificados

Elemento
do

- Indicadores
Objectivos dos objectivos /

definidos critérios
definidos

Recursos

agregado
familiar

Designacao
da accao

N.c da accao
Técnica/o e
entidade

NOTA: No campo accao devera ser indicada a designagdo da accao descrevendo detalhadamente as actividades
desenvolvidas em cada ac¢do; no campo objectivos deveréo ser indicados os objectivos especificos definidos para
a acgdo; no campo indicadores dos objectivos/critérios de evidéncia definidos deverao ser identificadas as metas
quantificadas no plano; no campo recursos, deverdo ser indicados os recursos mobilizados no desenvolvimento
da accdo; no campo técnica/o e entidade, deverd ser indicada/o a/o técnica/o e a respectiva entidade, responsavel
pela operacio-nalizagdo da accdo e no campo indicadores dos objectivos/critérios de evidéncia definidos, devera
ser indicada a meta quantificada atingida, salientando a necessidade de manter ou re-planear ac¢des/objectivos,
bem como qualquer outra informacdo que se entenda necessédria para uma melhor compreensao da situacao.



3. Replaneamento/continuidade da intervencao

Indicadores dos Potencialidades/
objectivos/ . recursos para Outras
critérios de Areas de melhoria cadaumadas  potencialidades/
evidéncia verifi- areas de recursos
cados melhoria

Figura
ancora

23
C

go5
ET O
<L o
w ©

NOTA: No campo indicadores dos objectivos/critérios de evidéncia, deverdo ser inscritas as metas quantificadas atin-
gidas; no campo éreas de melhoria, devera indicar novas areas de melhoria, manteras.definidas em plano ou retirar/
acrescentar outras, em funcdo da avaliacdo efectuada; preencher os campos seguintes mantendo ou alterando o defi-
nido em plano de intervencao, em fungao da avaliacéo efectuada.

O campo figura ancora é entendido como uma pessoa da rede de relagdes da familia que pela sua influéncia positiva
na mesma e sua aceitacdo por parte dos elementos do agregado familiar, possa constituir-se como um elemento de
apoio a intervencao e a/ao propria/o técnica/o de referéncia.

4. Accoes a desenvolver (em funcdo da avaliagao efectuada nos pontos 2 e 3)

Elemento
do

Indicadores
Objectivos dos objectivos/
critérios de
evidéncia

Recursos Observagoes

agregado
familiar

Designacao
da accao

Técnica/o e
entidade

NOTA: No campo accdo devera ser indicada a designacdo da accdo e descritas detalhadamente as actividades
que a compdem; no campo objectivos deverdo ser indicados os objectivos especificos que se pretendem atingir com a
accao; no campo indicadores dos objectivos/critérios de evidéncia devera ser definida a meta quantificada que permi-
ta verificar se os objectivos foram ou ndo alcancados e aferir ou nao da necessidade de re-planear as ac¢des; no campo
recursos, deverao ser indicados os recursos que se entendem necessarios ao desenvolvimento da ac¢do; no campo
técnica/o e entidade, deverd ser indicada/o a/o técnica/o e a respectiva entidade, responsavel pela operacionalizagao
da acgdo e no campo observagbes, toda e qualquer informagao necessaria a uma melhor compreeensao da situacao.



Outras Observacoes

Ourique, / /

As/os técnicas/os A/O Representante da familia




Anexo XII
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* (P) Presencial (T) Telefonico (D) Domicilidrio (E) Encaminhado por outro servico (O) Outro (descrever)



Anexo XIII
Ficha sint ] .

Localizagao
Local: Localidade:
Data: Hora inicio: Hora termo:

Intervenientes

Entidade/cargo

Assuntos tratados (descricao dos assuntos tratados)

Sintese da Reuniao (indicacio das decisées)

Prioridades IEIGEES
Descricao das acgoes a Descricao das tarefas a Descricao das tarefas a
desenvolver realizar para o realizar para o

desenvolvimento da ac¢ao desenvolvimento da ac¢ao

A/O Técnica/o




Anexo X1V

- -~ - » - - -~
funcionamento do MIL
O processo de implementagdo/funcionamento do MII serd sujeito a uma
avaliagdo continua e periddica, com o objectivo de aferir a eficién-

cia, a eficédcia e o impacto da execugdo do mesmo, designadamente nas
familias alvo de intervencgéo.

Neste sentido, dever-se-a& produzir informagdo pertinente e actua-
lizada que permita conhecer os eventuais desvios, resultados atin-
gidos, efeitos ndo previstos e respectivos impactes da intervengéo,
garantindo a regulacgdo do/s processo/s.

A avaliagdo do MII deverd respeitar trés principios fundamentais:

- A participagdo activa de todos/as os/as intervenientes no pro-
cesso;

- A produgdo de um conhecimento sistematizado e estruturado sobre
a intervengdo do MII, o que implica a monitorizacgdo e avaliacéo
de todas as fases da implementacdo das actividades e respectivas
estratégias de intervencéo;

- A garantia que a avaliagdo permita a aprendizagem, contribuindo
para a capacitacdo dds/os técnicas/os envolvidas/os.

>METODOLOGIA

A avaliagdo do MII deverd incidir nos dois niveis de funcionamento
- estratégico e operacional, de acordo com as seguintes fases de de-
senvolvimento:



1. Concepgdo e implementagdo do sistema de monitorizagdo e
avaliagédo

Nesta fase seréd definido e validado o modelo para a monitorizagdo e

avaliagdo do MII, através da construgdo de indicadores e instrumen-

tos a utilizar, de forma participada com todas/os as/os agentes en-

volvidas/os. Nesta fase devem ser asseguradas as seguintes etapas:

1.1. Definicdo e formagdo de equipa técnica. Esta acgdo é fun-
damental para se efectuar o acompanhamento da implementagdo do
MII, prevendo-se a constituigdo de uma equipa mista, constituida
pelo/a coordenador/a e elementos da equipa permanente. A con-
tratagdo de um/a consultor/a externo/a depende da possibilidade
de enquadramento financeiro;

1.2. Definigdo do modelo de avaliagédo;

1.3. Definigdo do plano de avaliacéo;

1.4. Definigdo do modelo de relatério de avaliacgéo;

1.5. Construgdo da metodologia de avaliagdo - critérios, indi-
cadores, metodologias, participantes e destinatdrias/os da ava-
liagéo;

1.6. Definicdo do sistema de monitorizagdo - sistema de registo e
verificagdo da informacgédo;

1.7. Definigdo do sistema de feed-back da avaliagdo a orientar o
replaneamento do MII:

Monitorizacdo e a@dipanhamento

2.1. Acompanhamento das reunides da equipa permanente - nivel o-
peracional/percurso da familia e nivel estratégico e reunides do
CLASO;

2.2. Aplicagdo da metodologia de avaliagdo continua e auto ava-
liacgédo;

2.3. Avaliacdo dos resultados do sistema de monitorizagédo e
respectiva elaboragdo dos relatdérios periddicos de avaliagéo.
2.4. Moderacgdo e facilitacdo de workshops de avaliacgdo partici-
pada;



2.5. Apresentacdo de resultados em CLASO com recomendagdes acti-
vas de melhoria e correcgédo;

2.6. Integracdo do conhecimento produzido na avaliag8do, no sis-
tema de informagédo;

2.7. Divulgacédo dos resultados da avaliacio (organizagio de semi-
ndrio, entre outros).

>RESULTADOS DA AVALIAGAO

- Sistema de acompanhamento implementado ao longo do MII, onde se
avaliaréd as actividades previstas, o grau de comparacgdo entre os
resultados atingidos e os resultados previstoss procurando refor-
mular os objetivos e corrigir eventuais inadéquagdés;

- Sistema de monitorizagdo a decorrer ao longo, do MII, onde se
organizard o registo da informagdo produzida de modo a garantir a
acessibilidade dos dados;

- Relatérios de avaliagdo do MII com as recomendagdes obtidas em
cada fase.



Anexo XV
Cartio de Registo de M ~

t s

Ourique

Registo de marcacdes da familia

Técnica/o de referéncia

| Modelo de Intervencao
Integrada
do Concelho de Ourique

<&

/7
Contacto telefénico

N.°sessao ___ N.°sessdao N.°sessao
Hora Hora Hora
Dia___ /L / Dia_ /__/ Dia__/__/
N.° sess N.°sessao N.°sessao
Hora Hora Hora
Dia__/ _/ Dia__/__ / Dia__/__/
N.osessdao N.osessdo N.osessdo
Hora Hora Hora

Dia__ / / Dia__/__/ Dia__/__/

Avisar a/o técnica/o de referéncia sempre que ndo possa

estar presente nas sessoes







RALCECILOS
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g7 csdim Rede

Concelho de ’ Agéncia para o Desenvolvimento Local ‘ SEI :il|

Ourique o

Cémara Municipal Ourique
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O

SEGURANCA SOCIAL

12

NSTIUTO DA SEGUBANGA SOCIAL 1P

N

Ld S
Contratos Locais de
gataciste

QUADRO

DE REFERENCIA
ESTRATEGICO
NACIONAL

srocsuusoresacow. POTENCIAL HUMAND

UNIAO EUROPEIA
Fundo Sockd Europeu



